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CONSTRUIREA RAPORTULUI

Comunicarea

Comunicarea implica cel putin doi oameni. Nu poti comunica cu un manechin de ceara, ceea ce faci e
fard sens, nu primesti nici un raspuns. Cand comunici cu o altd persoand ii percepi raspunsul, si
reactionezi cu propriile tale ganduri si sentimente. Comportamentul tdu in permanenta e generat de
raspunsurile tale interne, fatd de ceea ce vezi si auzi. Doar fiind atent la cealaltd persoana poti avea 0
idee despre ce sa spui sau faci pe urma. Partenerul tau raspunde comportamentului tau in acelasi fel.

Comunici prin cuvinte, tonul vocii si corp: posturi, gesturi, expresii. Nu poti s nu comunici. Un
mesaj e transmis chiar daca nu spui nimic si stai nemiscat. Asadar, comunicarea implicd un mesaj care
trece de la o persoana la alta. Cum stii daca mesajul pe care il dai este mesajul pe care ei il primesc?
Ati avut probabil experientd cand ati facut o remarca neutra cuiva, si ati fost uimiti apoi de cat de mult
au citit in acea remarcd. Cum puteti fi siguri cd ei inteleg exact ceea ce voi ati intentionat sa
transmiteti?

Cantitatea de informatie transmisa in
comunicare

M Cuvinte ( 7%)
B Tonalitatea vocii ( 38%)

56 Limbajul corpului ( 56 %)

Relatiile le creem prin ceea ce facem si felul in care gandim.
1



NLP PRACTITIONER

Cu Horia Radu

Pentru a exersa o0 oarecare influenta in orice relatie trebuie sa te raportezi la celalalt.

Raportarea este data de calitatea unei relatii intre doud persoane, relatie bazata pe influenta reciproca
s respect.

Definitie: Raportul este legatura intre doud persoane; legaturd care se construieste treptat, fiind
bazata pe influenta reciproca si respect.

Raportul este firesc, nu trebuie sa facem nici un efort pentru a-1 crea.
Raportul nu este o forma de manipulare.

Oamenii care manipuleaza pot da impresia ca stabilesc un raport, dar, de fapt, nu exista nici un fel de
raportare in relatiile lor, pentru ca nu se deschid influentelor din partea celorlalti si pentru ca nu i
respecta pe ceilalti.

Pentru a exercita o influenta si un raport cu o altd persoana, trebuie sa fi dispus(3) sa te lasi la
randul tau influentat(3) de acea persoana.

Raportul nu este echivalent cu prietenia. In general, a fi intr-un raport oarecare cu o persoan este un
lucru placut, dar poti construi un raport bazat pe respect reciproc care s nu devina o relatie personala.

Este posibil si fii de acord cu o persoana fara sa ai automat un raport cu ea. Este, de asemenea posibil
sa fii in dezacord cu o persoand, dar in acelasi timp s ai un raport cu respectiva persoana.

Relatiile satisfacatoare sunt construite prin raportare, nu prin intelegere sau acorduri.
Cum initiezi aceasta raportare?
- Interesandu-te sincer de acea persoana;
- Fiind curios in legatura cu cine este de fapt acea persoand, sau cum gandeste;
- Dorind sa vezi lumea din punctul ei de vedere.

*Abilitatile de raportare vor facilita intelegerea si vor ajuta la eliminarea neintelegerilor si a
conflictelor inutile in toate domeniile din viata de zi cu zi.



